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QUYET PINH

V& viéc ban hanh Ndi quy tiép cong dén ciia
S& Tai chinh tinh Pak Nong.

GIAM POC SO TINH PAK NONG

Can ct Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Ciin ¢t Luét Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cin cir Luat T6 cdo ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén ctr Ludt Thanh tra ngay 15 thang 11 nam 2010;

Cén clr Nghi dinh ) 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phu vé viée quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat Khiéu nai;

Cén cu Nghi dinh 56 76/2012/ND-CP ngay 03 thdng 10 ndm 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat T4 cdo;

Cin cir Quyét dinh s6 32/2016/QD-UBND ngay 20 thang 10 ndm 2016
ciia Uy ban nhan dan tinh Pik Néng vé viéc ban hanh Quy dinh chirc néing,
nhiém vy, quyen han va td chire ctia S& Tai chinh tinh Dak Néng;

Can cur Quyet dinh s6 15/2017/Qb-UBND ngdy 18 thang 7 ndm 2017
cua Uy ban nhan dén tinh Dik Nong vé viéc ban hanh Quy dinh veé cong tac tiép
cdng dén trén dia ban tinh Dak Nong;

Cén cur Quyét dinh sb 79/Qb-STC ngay 14 thang 8 nam 2017 cia S¢
Tai chinh v& viéc ban hanh Quy ché Tiép cong dan ctia S& Tai chinh tinh Pik
Nong.

Xét dé nghi ciia Chanh Thanh tra S&,

QUYET DPINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan ctia S
Tai chmh tinh Dak Nong.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong S, Chanh Thanh tra S&, Thanh vién to tiép
cong dan, Trudng cac phong chuyén mén va don vi thudc S6 va cac td chire, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. ﬂﬁff—‘
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UBND TiNH PAK NONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Pic lap - Tw do - Hanh phiic
i\{ﬁgﬁ!l ky: So Tai NOI QUY
Email Tiép cong dan ciia S¢ Tai chinh
stc@daknong.gov.v
0 dua: Tilak (Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 A4L0.. ...

Thorgian ks paiy oS, thang AQ nam0AY. cua Gidm déc Sé Tai chinh)
10:37:17 +07:00

I. LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan thwong xuyén:

- Séng: Tir 7 gidr dén 11 gid 30 phut;

- Chidu: Tir 13 gio 30 phut dén 17 gio;

Thir Bay, Chu nhét va cac ngay 1&: Nghi theo quy dinh.

2. Pia diém tiép cong dan:

Pia diém tiép cong dan cia S& Tai chinh dit tai phong Thanh tra cia So,
dia chi: S6 02 Té Hién Thanh, phuong Nghia Tan, thi x4 Gia Nghia, tinh Dik
Nong

3. Giam doc tiép cong dan dinh ky:

Giam dbc truc tiép hodc tiy theo ndi dung phén cong Pho Gidm dbc tiép
cong dan dinh ky mdi thang 02 1an vao ngay thir nim tuin tha nhét va thi nam
tuan thir 3 hang thang tai dja diém tiép cong dan cua S&, néu ngay tiép cong dén
dinh ky ctia Giam dbc hodc Phé Giam ddc duge phan cong tring vao ngay nghi,
ngay 12 thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo. Trudong hop Giam ddc hoidc
Ph6 Giam dbc dugc phan cong khong thé thuc hién viée tiép cong dan theo lich
da cong b vi Iy do khach quan thi Chanh Thanh tra hodc Chanh Vin phong tiép
cong dan.

4. T6 trudng tiép cong dén:

T6 trudng to tiép cong dan 1a Chanh Thanh tra hoiic Pho Chénh thanh tra
tiép cong dan dinh ky vao thir Nam hang tudn. Trong trudng hop ngay tiép cong
dan cta T4 truong vi Iy do khach quan khéong thé truc tiép tiép cong dan theo
lich da dinh thi s€ thyc hién vao ngay lam viéc tiép theo.

II. POI VOI NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH

1. Khi dén Dia diém tiép cong dan cua S¢ Tai chinh, nguoi khicu nai, to



c4o, kién nghi, phan anh cé cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh;

b) Pugc huéng dan, giai thich v& ndi dung lién quan dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan 4nh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luit ctia nguoi tiép cong dan;

d) Nhan théng béo vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh;

d) Trudng hop ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh khéng st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén tu tim ngudi phién dich va tra thu lao, chi phi
khac cho nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén Dia diém tiép cong dan cta S¢ Tai chinh, ngudi khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh c¢6 cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi, xudt trinh gidy to tuy thén, gidy Uy quyén (néu co)
theo yéu cau ctia ngudi tiép cong dén;

b) C6 thai do ding muec, tén trong dbi véi nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh; ky hogc diém chi x4c nhén
nhirng ndi dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh ndi quy tiép cong din va huéng dan cua ngudi
tiép cong dén;

d) Trudong hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh;

¢) Chiu trach nhiém trudc phép ludt vé ndi dung khiéu nai, t& cdo ctia minh.

111 POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, phai bao dam trang phuc chinh té, c6 deo thé hoic
phu hi¢u theo quy dinh.

2. Yéu cu ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy gidi thiéu, gidy Gy quyén (néu co).

Yéu cau xuat trinh thé luét su, thé tro gitp vién phap ly va quyét dinh phan
cong trg giup phap ly, gidy yéu cau gitp d& vé phap luat hoic gidy Gy quyén



khiéu nai, trong trudng hop ngudi khiéu nai nho luat su tu véin vé phap luét hodc
liy quyén khiéu nai.

Yéu cau céng dan c6 don hoic trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan dnh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhén, thu
ly vu vige.

3. Co thai do ding muc, ton trong cdng dén, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t& céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép dﬁy du, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
4nh chp hanh chu trwong, dudng 16i, chinh sach, phép ludt, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phép ludt ctia co quan c6 tham quyén; huéng dan ngudi
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi ¢ tham
quyén giai quyét.

5. Truc tiép xtr 1y hodic phén loai, chuyén don, trinh nguoi c¢6 tham quyén
xtt Iy khidu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh; théng béo két qua xir Iy khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép céng dan cham duat hanh vi vi
pham; trong trudng hop cén thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chire nang xur ly theo quy dinh ctia phap luat.

7. Tir chéi tiép ngudi dang trong tinh trang say do dung chét kich thich,
ngudi mic bénh tAm thn hodc mdt bénh khac lam mét kha ning nhén thirc hosc
kha nang diéu khién hanh vi ctia minh va cic truomg hop khac theo quy dinh tai
Piéu 9 Luat Tiép cong dan.

IV. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM

1. B6i véi cong chire tiép cong dén

a) Gay phién ha, sach nhidu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

b) Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; Khong kip thoi xir 1y, lam
mét hodc 1am sai léch thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh cung cip.

¢) Phan biét dbi xir trong khi tiép cong dan.

d) Vi pham ndi quy tiép cong dan.

e) Tiép cong dan khi hét gid lam viéc, tiép ngoai co quan, tiép tai nha
riéng.

2. Dbi v6i cong déan dén khiéu nai, t6 cdo
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a) Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 céo dé tuyén truyén chong
Nha nudce, xAm pham lgi ich cua Nha nudce; xuyén tac, vu khéng, de doa, gay roi
an ninh, trat tu cong céng, xic pham uy tin, danh dy, nhan phém cua nguoi khac
va clia co quan, td chirc, ngudi c6 trach nhiém giai quyét khi€u nai, ngudi thi
hanh nhiém vy, cong vu khéc.

b) Khong dugc tu ¥ chup anh, quay phim, ghi am khi chua duoc sy dong
¥ ctia ngudi chi tri budi tiép cong dan.

¢) CAm mang vii khi, cdc chat chay nb dén Phong Tiép cong dan cia So.

d) Khoéng dugc & lai tai Phong Tiép cong dan, trong khuon vién cia S&
khi hét gitr 1am viéc.

V. XU LY VI PHAM

1. Moi hanh vi vi pham, tiy muc do déu phai bi xir Iy theo quy dinh cua
phap luat. ]

2. Cong dan ndo ¢b ¥ vi pham ndi quy s& bi 1ap bién ban va tiy theo mirc
do vi pham s€ bi moi ra khdi co quan hodc yéu cAu co quan chirc ning c6 tham
quyén xtr 1y hanh chinh hodc xir Iy hinh su; Néu gy thiét hai dén tai sin cua
Nha nuée, don vi, td chire, ¢4 nhan thi phai chiu trach nhiém bdi thudng./.
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